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Proceso de venta

carther.mx

PASO 1

PASO 1

El Asesor vende  (crédito con apartado o reservación)

Estado de la venta: 

Acciones posibles: El Asesor puede modificar condiciones en la venta o cancelarla.
El Asesor puede registrar el pago del apartado.
El Asesor puede subir documentos oficiales del cliente.
El Asesor puede imprimir el contrato.

Por pagar apartado.

 El Asesor registra pago de enganche y marca para validar.

Estado de la venta: 

Acciones posibles: El Asesor puede subir documentos oficiales del cliente.
El Asesor puede imprimir el contrato.

Por validar enganche.

PASO 2

PASO 3

PASO 4

PASO 5

El Asesor registra pago de apartado y marca para validar.

Estado de la venta: 

Acciones posibles: El Asesor puede subir documentos oficiales del cliente.
El Asesor solo puede modificar importe de enganche.
El Asesor puede imprimir el contrato.

Por validar apartado.

Carther Administración valida documentos de apartado.

El Asesor solo puede modificar importe de enganche.
El Asesor puede imprimir el contrato.
El Asesor puede subir documentos oficiales del cliente.

El Asesor puede modificar registro del pago del Apartado.
(Regresa al paso 2)
El Asesor puede modificar condiciones de la venta.
El Asesor puede imprimir el contrato.
El Asesor puede subir documentos oficiales del cliente.

PASO 6

Carther Administración valida documentos de Enganche.

Carther Administración
acepta documentos como válidos.

Carther Administración
valida documentos y rechaza.

Estado de la venta:

Estado de la venta:

Por validar apartado.

(No cambia el estado, ya que falta la validación con bancos y aplicación)

Acciones posibles:

Acciones posibles:

Estado de la venta:

Acciones posibles:

Estado de la venta:

Acciones posibles:

Apartado rechazado.

Carther Administración acepta
pago en banco como válido y aplica.

Carther Administración valida pago de apartado en banco 
(Aplicación del pago)

PASO 7

Carther Administración valida pago de enganche en banco
(aplicación del pago)

El Asesor sólo puede modificar importe de enganche.
El Asesor puede imprimir el contrato.
El Asesor puede registrar pago de enganche. 
El Asesor puede subir documentos oficiales del cliente.

Por pagar enganche.

Estado de la venta:

Acciones posibles:

Carther Administración
acepta documentos como válidos

Por validar enganche.

El Asesor puede modificar registro del pago del Apartado
(Regresa al paso 2)
El Asesor puede modificar condiciones de la venta
El Asesor puede imprimir el contrato
El Asesor puede subir documentos oficiales del cliente

Carther Administración rechaza
pago en banco

Apartado rechazado.

El Asesor puede imprimir el contrato.
El Asesor puede subir documentos oficiales del cliente.

El Asesor puede modificar registro del pago del Enganche.
(Regresa al paso 5)
El Asesor puede modificar enganche de la venta.
El Asesor puede imprimir el contrato.
El Asesor puede subir documentos oficiales del cliente.

(No cambia el estado, ya que falta la validación con bancos y aplicación)

Estado de la venta:

Acciones posibles:

Enganche rechazado.

Carther Administración
valida documentos y rechaza

Estado de la venta:

Acciones posibles:

Carther Administración
acepta pago en banco como válido y aplica.

Por confirmar contrato.

El Asesor puede imprimir el contrato.
El Asesor puede subir documentos oficiales del cliente.

El Asesor puede modificar registro del pago del Enganche.
(Regresa al paso 5)
El Asesor puede modificar enganche de la venta.
El Asesor puede imprimir el contrato.
El Asesor puede subir documentos oficiales del cliente.

Estado de la venta:

Acciones posibles:

Enganche rechazado.

Carther Administración
rechaza pago en banco 

Consulta de Venta, ya no se pueden hacer modificaciones
Consulta de Cliente, ya no se pueden hacer modificaciones

PASO 1

 El Asesor crea e imprime  contrato.

Estado de la venta: 

Acciones posibles: 

Recepción física de documentos para firmas.

Estado de la venta: 

Acciones físicas esperadas por el Asesor: 

Carther Administración recibe acuse de recibo firmado por el cliente (entrega Asesor)

Estado de la venta:

Acciones posibles:  

El Asesor puede hacer consulta de venta, ya no se pueden hacer modificaciones.
El Asesor puede hacer consulta de cliente, ya no se pueden hacer modificaciones.

Por confirmar contrato. (no cambia el estado anterior)

Por confirmar contrato. (no cambia el estado anterior)

PASO 8

PASO 9

PASO 10

Vendedor imprime contrato.
 (En firma por el cliente, Contrato)
Vendedor lleva contrato a cliente para firma.
             (En firma por el cliente, Contrato)
Vendedor entrega a Carther documentos firmados por el cliente.
             (En firma por el R.L.C. Contrato)
Carther envía a firma con R.L.C.
             (En firma por el R.L.C. Contrato)
Carther notifica al vendedor que los documentos han sido firmados por el R.L.C.
             (Recoger firmado por R.L.C. Contrato)
Carther entrega al vendedor los documentos firmados por el R.L.C.
             (Recoger firmado por R.L.C Contrato)
Vendedor confirma de recibido los documentos firmados por el R.L.C.
             (Por entregar acuse. Contrato) 
Vendedor entrega documentos al cliente.
             (Por entregar acuse. Contrato)
Vendedor entrega a Carther los acuses.
Carther concreta la venta. 
              (Venta concretada . Estado)

Es necesario cumplir con todas estas actividades para poder continuar con el siguiente paso en el proceso,
el estado de la venta no cambia mientras se están realizado.

Venta concretada.

CARTHER
GRUPO

CRONOLOGICO

NEGRITAS: Status en sistema.
Azul: Columna en la que se visualiza


